
8Manage�OA�+�PM�一体化
办公室不是生产线，怎么管？

8Manage�OA�+�PM�一体化，真正实现精细化管理

OA

生产线包括自动化、时间效率管理与质量控制 ,�是有力度的管理，可让工人专心

工作；而�OA�在办公室的作用只实现了自动化，对时间效率管理和质量控制的帮助不

大。与生产线相比，OA�的管理力度相当弱，只适合管理简单、有趣的工作，例如：

管理装饰圣诞树的团队，因为工作简单、有趣，分配给谁，谁去参与就可以了。

然而，并不是所有的办公室的工作都像装饰圣诞树那样简单、有趣，正如管理学

大师汤姆 . 彼得斯说：“所有的白领工作都是项目工作”，所以，要管好办公室的工作

效率和质量，则需要有一个比�OA�更精细化、更有力度的项目管理平台。
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1.���单是�OA 只做到生产线的自动化部分
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OA�是电子化的表单及其流转，没有工作分解、时间管理、成本控制、依赖管理以及质量管

理等等。所以，OA�一般只能控制流程由谁参与及其参与的次序，是属于最表面的工作分配，说

不上是好的责任分配，更不用说时间、成本与质量的控制力度了。如果办公室的工作不需要控制

时间、成本与质量，只求自动化的便利，使用�OA�是可以满足需求的。但若要控制效率与质量，

除了�OA�之外，就必须再加上项目管理。而且，由于�OA�的技术比较原始，与项目管理平台技

术有一大段距离，所以�OA�加上项目管理平台，必须更专业，而且有精细化的管理能力，才能真

正管理办公室工作的时间、成本与质量；如果只是把�OA�这些电子化的表单改成看过去像项目管

理的�WBS，是于事无补的，因为那仍旧还是表单而已。

2.���电子化黑板及量化工作的分别

原始 表面 实际

电子化
电子化却没有
精细化及量化



3

OA�的模式是电子化的纸或黑板，没有精细化的工作分解与责任分配，也没有量化工作与成

本，以及跟踪依赖、进度与规范员工对承诺的履行。在这样的工作环境中，会因为缺乏规范，并

有太多东西完全受个人操纵，使整个工作环境产生很多含糊与虚假的信息，无形中会鼓励员工不

守纪律与不诚实；而且一个人的不守纪律与不诚实，也容易引起整个团队的不守纪律与不诚实。

这样，由于无法确保所有的员工都守纪律与诚实，OA�的电子化也就只带来了自动化方面的便利，

并非是像生产线管理一样真正有力度的管理方式。�

3.���OA�+�项目管理把智力工作量化，变成生产线的量化管理

要做好生产线的时间效率管理与质量控制，必须要使用项目管理工具来进行以下管理：

�（a）细化工作分解与责任分配；

�（b）量化工作与成本；

�（c）跟踪依赖、进度与规范承诺的履行。�

一个先进的项目管理工具在管理规则设定后，便能够按着执行步骤来带领管理者与员工，并

向他们提醒所剩的期限与未完成的工作。
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4.���OA+PM�更有效地实时监控执行的过程与结果，
������严格把控智力工作的质量

只有办公自动化管理平台无法准确地追踪智力工作的过程与结果。8Manage�OA+PM�一体

化把企业办公自动化与项目组合管理，不但可以实现准确的量化管理，还可以实时追踪每项工作

的执行细节与结果。并且�8Manage�PM�提供有效的可交付成果验收机制，严格监控智力工作的

质量。员工可以随时根据实际完成情况更新每项工作的完成率，系统会实时更新，但是若没有提

交可交付成果员工无法随意把完成率更新为 100% 完成，必须提交可交付成果并且通过审核和

验收，系统才会自动判断此项工作是否 100% 完成。此外，系统还会自动实时追踪每个可交付

成果的审核通过率及质量等级，真正实现智力工作的量化与精细化管理。
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完成率:50% 完成率:70%

完成率:100% 监控交付质量

5.���8Manage�PM 可与原有的 OA 对接或
������8Manage�OA+PM�一体化包含先进的 OA 功能

8Manage�项目管理可与任何�OA�系统实时对接，

实现单点登录、统一审批流与文档管理。�

若 你 没 有�OA�系 统 或 原 有 的�OA�系 统 已 落 后，

8Manage�OA�+�项 目 管 理 一 体 化 可 为 你 提 供 包 含�

OA+ 项目管理的最先进功能。

项目管理 OA
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高亚科技�是一家国际软件产品开发公司，客户遍布美国、加拿大、中国 ( 包括中国内地、澳门、香港及台湾地区 )、迪拜、新加坡、马来西亚
及菲律宾等国家。高亚科技的所有产品都兼容移动互联网，支持 IE、Firefox、Safari 和 Chrome 浏览器。同时，我们也提供安卓和 iOS 上
使用的各种移动应用。对于以下产品，高亚科技在所有地区提供永久许可证以及在某些地区提供 SaaS：

中国总部
电子邮件：sales_gz@wisagetech.com
联系电话：+86-20-3873�2292

中国香港
电子邮件：sales_hk@wisagetech.com
联系电话：+852-6969-6665

美国
电子邮件：sales_us@wisagetech.com
联系电话：+852-6969-6665
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:�移动互联网CRM
:�供应商与采购管理

:�易用与可扩展的项目管理
:�高级的项目计划和执行工具
:�高效能项目管理办公室

:�知识型企业全自动化套装软件

:�人力资源管理
:�新一代办公自动化
:�点击式商业智能
:�B2C、B2B、电子交易、电子结算与eERP

8Manage e-Expense      
8Manage e-Leave        
8Manage e-Timesheet   
8Manage e-DMS 

:�在线请假与假期管理
:�网络及智能手机工时表系统
:�电子文档

:�网络及智能手机费用报表系统


